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ENTENDRE HOREN UDIRE

Wir entwickeln mit Begeisterung erstklassige \
Horsysteme. Unterstiitzen Sie unser Team!

® GLOBAL SUPPORT COORDINATOR

In unserem Trainings & Support Team suchen wir eine hochmotivierte Personlich-
keit, die gerne unser "Global Helpdesk” mit viel direktem Kundenkontakt betreuen
mochte.

lhre Aufgaben

- Single Point of Contact (SPOC) des neu geschaffenen Bernafon "Global
Helpdesks” fur die weltweiten Vertriebsgesellschaften als 2nd Level Supporter

- Koordinieren und Steuern der weltweiten Anfragen mittels eines E-Ticketing
Systems in verschiedenen Bereichen (Software zur Anpassung von Horsystemen,
Windows Betriebssysteme, Produkte, Zubehor, Trainings etc.)

- Zusammenarbeit mit unseren Fachspezialisten in Bern bei der Bearbeitung der
Anfragen

- Betreuen und Uberwachen der offenen Calls und pro-aktives Informieren der
externen Vertriebsgesellschaften Uber den Fortschritt

- Aktualisierung der "Online Information Plattform” (iKnow)

lhr Profil

- Abgeschlossene Berufslehre als Informatiker und entsprechende Berufserfahrung
als PC-Supporter/Helpdesk

- Bereitschaft technisches Fachwissen der Horsystem-Anpassung zu erlernen

- Gute Kenntnisse der Betriebssysteme Windows® XP, Vista, 7

- Gute Deutsch-, Englisch- und Franzosischkenntnisse, mundlich und schriftlich.

- Hilfsbereit, kommunikativ und gewohnt, selbstédndig und strukturiert zu arbeiten

Werden Sie von |hrem jetzigen Arbeitsumfeld als zuverlassig, service- und
kundenorientiert eingestuft? Dann freuen wir uns, sie bald kennen zu lernen. Wir
bieten Ihnen eine spannende Aufgabe mit Entwicklungspotential in einem inter-
nationalen Umfeld. Fur weitere Auskinfte wenden Sie sich bitte an Frau Cornelia
Walti, 031 998 15 15. lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte
an jobs@bernafon.ch.
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